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APRESENTACAO

O presente Relatorio da Lei de Acesso a Informagdo (LAI), referente ao
exercicio de 2025, apresenta os resultados da atuagdo do Servico de Informagdo ao
Cidadao (SIC) da Universidade Federal do Oeste do Para (UFOPA), evidenciando as
acoes desenvolvidas para assegurar o direito de acesso a informagdo e fortalecer a

transparéncia publica no ambito da Institui¢ao.

O Relatorio atende ao disposto na Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011
(Lei de Acesso a Informacao), regulamentada pelo Decreto n® 7.724, de 16 de maio de
2012, bem como as diretrizes estabelecidas pela Controladoria-Geral da Unido para o
monitoramento e o aprimoramento da transparéncia publica. Sua elaboragdo também
observa o disposto na Portaria CGU n° 581, de 9 de marco de 2021, que atribui as
unidades de ouvidoria a elaboragdo de relatorios contendo informagdes estratégicas e
analises voltadas ao aperfeigoamento da gestdo publica e a mitigagdo de riscos

relacionados aos direitos dos usuarios dos servigos publicos.

A Lei de Acesso a Informacao consolidou o direito constitucional de acesso as
informacdes publicas, estabelecendo principios, procedimentos € mecanismos que
orientam a Administracdo Publica na promoc¢ao da transparéncia ativa e passiva. Nesse
contexto, as institui¢cdes publicas federais t€ém o dever de garantir que as informagdes de
interesse coletivo sejam disponibilizadas de forma clara, tempestiva e acessivel,

fortalecendo o controle social e a participagdo cidada.

Na UFOPA, a transparéncia passiva € operacionalizada por meio do Servigo de
Informagdo ao Cidadao (SIC), vinculado a Ouvidoria, responsavel pelo recebimento,
acompanhamento e resposta as solicitagdes de acesso a informacdo apresentadas pela
sociedade por intermédio da plataforma Fala.BR. De forma complementar, a
transparéncia ativa € promovida pela divulgagdo permanente de informacdes
institucionais no Portal da Transparéncia e no sitio eletronico oficial da Universidade,
reduzindo a necessidade de solicitagdes formais e ampliando o acesso as informagdes

de interesse publico.

A Ouvidoria da UFOPA desempenha papel estratégico na promog¢do da
transparéncia, da participacdo social e da integridade institucional, atuando como

unidade responsavel pela gestao do Servigo de Informagao ao Cidadao, em consonancia



com a legislagdo vigente e com as diretrizes estabelecidas para a Administragao Publica
Federal. Sua atuagdo busca assegurar o atendimento qualificado as demandas da
sociedade, promover o aprimoramento continuo dos fluxos internos de atendimento e

fortalecer a cultura de acesso a informag¢ao no ambito universitario.

Assim, este Relatorio tem por objetivo apresentar os resultados alcancados pela
Universidade Federal do Oeste do Para no exercicio de 2025 quanto a implementacao
da Lei de Acesso a Informagdo, oferecendo uma visao consolidada do desempenho do
Servico de Informagao ao Cidadao, dos indicadores de atendimento, dos avangos
institucionais e dos desafios relacionados a transparéncia, contribuindo para o

fortalecimento da governanca, da prestagcdo de contas e da gestdo publica universitaria.
William Bismark Ribeiro Gomes

Ouvidor Geral Ufopa



1. TRANSPARENCIA ATIVA

A transparéncia ativa consiste na divulgacdo espontanea de informacdes de
interesse coletivo ou geral pela Administragdo Publica, independentemente de
solicitagdao por parte do cidadao, conforme estabelecido pela Lei n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagdo — LAI). Regulamentada pelo Decreto
n°® 7.724, de 16 de maio de 2012, essa modalidade de transparéncia representa um dos
principais instrumentos para a promog¢ao da publicidade dos atos administrativos, do

controle social e da participagdo cidada.

Nos termos do art. 8° da Lei de Acesso a Informacgado, os 6rgdos e entidades
publicas devem disponibilizar, em seus sitios eletronicos oficiais, um conjunto minimo
de informagdes relativas a sua estrutura organizacional, competéncias, programas,
acoes, despesas, licitagdes, contratos, servidores, perguntas frequentes e demais
conteudos de interesse publico, organizados de forma clara, objetiva e acessivel. A
disponibilizagdo dessas informagdes reduz a necessidade de solicitagdes formais por
meio do Servigo de Informagdo ao Cidadao (SIC), contribuindo para maior eficiéncia

administrativa e para o fortalecimento da transparéncia institucional.

Na Universidade Federal do Oeste do Para (UFOPA), a transparéncia ativa ¢
promovida por meio da divulgacdo permanente de informagdes em seu portal
institucional, em conformidade com a legislacio vigente e com as diretrizes
estabelecidas para os oOrgdos da Administragdo Publica Federal. O Portal da
Transparéncia e a pagina "Acesso a Informacdo" reunem informagdes relacionadas a
estrutura administrativa, planejamento institucional, execu¢do orcamentaria e
financeira, contratos, convénios, licitagcdes, gestdo de pessoas, agdes de ensino, pesquisa

e extensao, entre outros dados de interesse da comunidade académica e da sociedade.

Durante o exercicio de 2025, a UFOPA manteve esfor¢os continuos para
assegurar a atualizacdo das informagdes disponibilizadas em seus canais oficiais,
buscando ampliar a transparéncia, facilitar o acesso as informagdes publicas e fortalecer
a relacdo de confianca entre a Universidade e a sociedade. Nesse contexto, a atuacao
integrada das unidades administrativas, sob orientagdo da Ouvidoria e em articulagdo
com os setores responsaveis pelas informagdes, contribuiu para o cumprimento das
obrigacdes previstas na Lei de Acesso a Informagao e para o aperfeigoamento continuo

da transparéncia institucional.



1.1 indice geral de cumprimento de obriga¢des

O Sistema de Transparéncia Ativa (STA), modulo integrante da Plataforma
Fala.BR, constitui o instrumento utilizado para o monitoramento do cumprimento das
obrigagoes de transparéncia ativa pelos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal.
Por meio desse sistema, sdo avaliadas as informagdes disponibilizadas nos sitios
eletronicos oficiais, verificando-se sua conformidade com os requisitos estabelecidos
pela Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacao), pelo
Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012, e por demais normativos aplicaveis a

transparéncia publica.

A metodologia de avaliacdo do STA contempla a verificagdo de 49 itens
obrigatdrios, distribuidos em 12 eixos tematicos, abrangendo aspectos relacionados a
divulgagdo de informagdes institucionais, programas, acdes, despesas, licitacdes,

contratos, servidores, participagdo social e demais conteudos de interesse publico.

No exercicio de 2025, a Universidade Federal do Oeste do Pard (UFOPA)
apresentou conformidade integral em 38 dos 49 itens avaliados, correspondendo ao
atendimento completo da maior parte das exigéncias previstas na legislacdo. Dos 11
itens remanescentes, 8 foram classificados como parcialmente cumpridos e 3 como nao
atendidos, evidenciando oportunidades de aprimoramento na disponibilizagdo de

determinadas informagdes em seu portal institucional.

Com esse desempenho, a UFOPA ocupou a 277 posi¢ao no ranking do Sistema
de Transparéncia Ativa (STA). Os resultados obtidos servirdo como subsidio para o
planejamento de agdes voltadas ao aperfeicoamento da transparéncia ativa, buscando
elevar o nivel de conformidade da Institui¢do, fortalecer a governancga publica e ampliar
o acesso da sociedade as informacgdes de interesse coletivo, em consondncia com 0s

principios da publicidade, da eficiéncia e da prestacdo de contas.
1.2 Cumprimento das obrigagdes por assunto

Conforme estabelecido no Guia de Transparéncia Ativa da Controladoria-Geral
da Unido (CGU), as informagdes de transparéncia ativa devem ser disponibilizadas nos
sitios eletronicos oficiais dos orgdos e entidades em se¢do especifica denominada
"Acesso a Informacao", estruturada de forma padronizada e de facil acesso ao cidadao.

Essa se¢do deve contemplar os temas previstos na legislagdo, organizados em paginas



proprias, permitindo a localizagdo rapida e objetiva das informagdes de interesse

publico.

No ambito da Universidade Federal do Oeste do Para (UFOPA), a avaliagao do
Sistema de Transparéncia Ativa (STA) demonstrou que a maior parte dos assuntos
exigidos pela Controladoria-Geral da Unido encontra-se em conformidade com as
normas de transparéncia. As oportunidades de melhoria identificadas concentram-se,
principalmente, nos temas Receitas e Despesas, Licitacoes e Contratos ¢ Participaciao
Social, classificados como parcialmente atendidos em razdo da necessidade de
atualiza¢do de informagdes e de adequagdes na pagina do Servico de Informagdo ao
Cidadao (SIC). Ressalta-se que essas informagdes exigem atualizagdo periddica,
procedimento que ndo havia sido integralmente realizado no inicio do exercicio de 2026,
em razao de limitacdes técnicas relacionadas ao atual ambiente eletronico do SIC, o qual

se encontra em processo de migracao para uma nova plataforma institucional.

Quanto aos itens classificados como ndo atendidos, destaca-se a pendéncia
relacionada ao Plano de Dados Abertos (PDA), documento estratégico que, a época da
avaliacao referente ao exercicio de 2025, ainda se encontrava em fase de elaboragao.
Durante o primeiro semestre de 2026, o Plano foi concluido e publicado, eliminando

uma das principais nao conformidades apontadas pelo Sistema de Transparéncia Ativa.

Dessa forma, as adequagdes promovidas ao longo de 2026, especialmente a
publicagdo do Plano de Dados Abertos e as atualizagdes previstas na pagina do Servigo
de Informacdao ao Cidaddo, possibilitam a Universidade sanar as pendéncias
identificadas na avaliagdo anterior. Com a conclusdo dessas medidas, a expectativa
institucional ¢ alcangar o cumprimento integral das obrigagdes de transparéncia ativa,
fortalecendo a governanga, ampliando o acesso a informacao e consolidando a cultura

da transparéncia no ambito da Universidade Federal do Oeste do Para.

2. TRANSPARENCIA PASSIVA

A transparéncia passiva, nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de
2011 (Lei de Acesso a Informagao — LAI), consiste na disponibilizagcdo de informagdes
publicas mediante solicitacdo do cidaddo aos orgaos e entidades da Administragdo

Publica. Esse mecanismo assegura o direito constitucional de acesso a informagao,

impondo ao Poder Publico o dever de fornecer respostas de forma clara, objetiva,
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tempestiva e acessivel, observados os procedimentos, prazos e hipdteses legais de

restricdo de acesso previstos na legislacdo vigente.

No ambito da Universidade Federal do Oeste do Para (UFOPA), a transparéncia
passiva € operacionalizada por meio do Servigo de Informagdao ao Cidadao (SIC),
unidade vinculada a Ouvidoria, responsavel por receber, acompanhar, tramitar e
responder aos pedidos de acesso a informagao apresentados pela sociedade. O registro
e a gestdo dessas solicitacdes sdo realizados por meio da Plataforma Integrada de
Ouvidoria e Acesso a Informacao — Fala.BR, canal oficial do Governo Federal destinado

ao recebimento de pedidos de acesso a informagao e de manifestagdes de ouvidoria.

A utilizagdo da Plataforma Fala.BR possibilita o gerenciamento integral das
solicitacdes, desde o seu registro até a resposta ao cidaddo, garantindo maior
rastreabilidade, transparéncia e seguranca dos procedimentos. Além disso, o sistema
permite o monitoramento dos prazos legais de atendimento, a producdo de indicadores
gerenciais € o acompanhamento do desempenho institucional quanto ao cumprimento

da Lei de Acesso a Informacao.

Nesse contexto, a atuagao da Ouvidoria da UFOPA, por meio do Servigo de
Informacao ao Cidadao, busca assegurar a efetividade do direito de acesso a informacgao,
promovendo respostas qualificadas e tempestivas, orientando as unidades responsaveis
pelo fornecimento das informacdes e contribuindo para o fortalecimento da

transparéncia, da governanga e do controle social no &mbito da Universidade.
2.1 Volume de solicitacoes

No exercicio de 2025, a Universidade Federal do Oeste do Para (UFOPA)
recebeu 191 pedidos de acesso a informacido, em comparacdo aos 166 pedidos
registrados em 2024, representando um crescimento de aproximadamente 15,1% na

demanda pelo Servigo de Informagao ao Cidadao (SIC).

Do total de solicitagdes recebidas em 2025, 58% foram respondidas dentro
do prazo legal estabelecido pela Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011. O
percentual de respostas intempestivas decorreu, principalmente, de dois fatores. O
primeiro refere-se as dificuldades enfrentadas por algumas unidades administrativas no
encaminhamento tempestivo das informacgdes solicitadas ao Servigco de Informagdo ao
Cidadao, impactando diretamente o cumprimento dos prazos legais. O segundo

relaciona-se a indisponibilidade temporaria de servidor na Ouvidoria durante os quatro
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primeiros meses do exercicio, periodo em que a unidade permaneceu desfalcada em
razdo das férias do servidor em exercicio ¢ da exoneracdo da servidora anteriormente
responsavel pelo setor. A recomposi¢do da equipe, com a entrada de nova servidora,
contribuiu para a melhoria gradual dos fluxos de trabalho e para a reducao do tempo

médio de resposta aos pedidos de acesso a informagao ao longo do restante do exercicio.

Apesar dos desafios enfrentados, a UFOPA obteve desempenho expressivo no
cenario da Administracdo Publica Federal, alcangando a 121" posicdo entre os 318
orgaos e entidades avaliados, além de registrar indice médio de satisfacao de 4,72 de
5,00, resultado que demonstra o reconhecimento dos usuarios quanto a qualidade do
atendimento prestado pelo Servico de Informacdo ao Cidaddo e evidencia o
compromisso institucional com o aperfeicoamento continuo da transparéncia e do

acesso a informacao.
2.2 Tempo médio de resposta

No exercicio de 2025, o tempo médio de resposta aos pedidos de acesso a
informagao foi de 29,4 dias. Embora esse resultado esteja acima do prazo ordinario de
20 dias previsto na Lei de Acesso a Informacgao, permanece dentro do prazo maximo
admitido pela legislacdo, considerando a possibilidade de prorrogaciao por mais 10

dias, mediante justificativa, conforme regulamentagdo aplicavel.

Para o exercicio de 2026, a Universidade estabeleceu como objetivo reduzir o
tempo médio de resposta para patamar inferior a 20 dias, buscando atender as
solicitagdes, sempre que possivel, dentro do prazo ordinério previsto na legislagdo. A
implementa¢do de melhorias nos fluxos internos de tramitacdo, o fortalecimento da
articulacdo com as unidades administrativas e a reestruturacao da equipe do Servigo de
Informacao ao Cidaddo (SIC) deverdo contribuir para o alcance dessa meta e para o

continuo aperfeicoamento da transparéncia passiva na UFOPA.
2.3 Recursos

Nos termos do art. 21 do Decreto n® 7.724, de 16 de maio de 2012, o requerente
cujo pedido de acesso a informagao tenha sido negado, total ou parcialmente, podera
interpor recurso no prazo de 10 dias, contados da ciéncia da decisdo. Os recursos sao
apreciados pelas autoridades competentes em instancias sucessivas, conforme o rito
estabelecido na Lei de Acesso a Informagdo e em seu regulamento, assegurando ao

cidaddo a revisdo das decisOes administrativas.
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No exercicio de 2025, a Universidade Federal do Oeste do Para (UFOPA)
registrou 9 recursos em primeira instancia, 5 recursos em segunda instancia e 2 recursos
em terceira instancia, apreciados pela Controladoria-Geral da Unido. Nao houve registro
de recursos encaminhados a Comissao Mista de Reavaliacao de Informacdes, ultima

instancia recursal prevista na legislagao.

Dos recursos apresentados em primeira instancia, 8 foram deferidos,
evidenciando o compromisso institucional com a revisdo das decisdes e a amplia¢ao do
acesso a informagdo sempre que verificada a possibilidade de divulgagdo. Apenas 1
recurso foi indeferido, em razdo de o conteudo apresentado pelo requerente nao
possibilitar a adequada compreensdo da pretensdo recursal, inviabilizando sua analise de

mérito.

Os resultados demonstram que o sistema recursal da UFOPA tem funcionado
como importante mecanismo de garantia do direito de acesso a informacgao, permitindo
a revisdo das decisdes administrativas e contribuindo para o aperfeigopamento continuo

dos procedimentos adotados pelo Servigo de Informagao ao Cidadao (SIC).
2.4 Tipo de Resposta aos pedidos

Em relagdo ao tratamento dos pedidos de acesso a informagao recebidos pela
Universidade Federal do Oeste do Para (UFOPA) no exercicio de 2025, verificou-se que
81,68% das solicitagdes tiveram acesso integralmente concedido, evidenciando o
compromisso institucional com a transparéncia e a ampla disponibilizagdo de
informagdes publicas. Outros 5,24% dos pedidos tiveram acesso parcialmente
concedido, enquanto 4,71% resultaram em acesso negado, em conformidade com as
hipéteses de restrigdo previstas na Lei de Acesso a Informagdo e demais normas

aplicaveis.

Quanto as demais classificacdes, 3,14% dos pedidos referiram-se a
informacao inexistente, situacio em que a Universidade ndo detinha a informagado
solicitada; 2,62% foram classificados como nao se trata de pedido de acesso a
informacio, por se tratarem de demandas incompativeis com o escopo da Lei n°
12.527/2011; 1,57% foram direcionados a outro érgiao ou entidade, em razdo de ndo
se enquadrarem nas competéncias da UFOPA; e 1,05% corresponderam a pedidos
duplicados, quando o requerente apresentou solicitagdo idéntica a anteriormente

registrada.
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No que se refere as tematicas mais recorrentes, observou-se concentragao das
solicitacdes em assuntos relacionados ao acesso a informacio, transparéncia e acesso
a informacio, estudos e pesquisas, acoes afirmativas e educacgao superior, os quais
representaram, em conjunto, mais de 60% dos pedidos registrados durante o exercicio.
Esse panorama demonstra que a maior parte das demandas esta diretamente relacionada
as atividades finalisticas da Universidade e ao interesse da sociedade por informagdes
institucionais, académicas e de transparéncia publica, evidenciando a importancia do

continuo aperfeicoamento dos mecanismos de divulgagao ativa dessas informagdes.

3. DADOS ABERTOS

A Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal, instituida pelo
Decreto n°® 8.777, de 11 de maio de 2016, tem como objetivo promover a transparéncia
publica, ampliar o acesso as informagdes governamentais e incentivar a reutilizacao de
dados publicos pela sociedade. Por meio dessa politica, os 6rgdos e entidades da
Administragdo Publica Federal sdo estimulados a disponibilizar dados em formato
aberto, estruturado, legivel por maquina e passivel de livre utilizagdo, observadas as

restri¢des legais relativas a protecao de informacdes sigilosas e de dados pessoais.

O principal instrumento para implementagao dessa politica ¢ o Plano de Dados
Abertos (PDA), documento que estabelece as acdes, metas e o cronograma para
abertura, manutencao e atualizagao das bases de dados produzidas ou custodiadas pelos
orgaos publicos. Nos termos da legislagcdo vigente, cada 6rgao ou entidade deve elaborar
e publicar seu Plano de Dados Abertos, com vigéncia de dois anos, promovendo sua

revisdo periodica e garantindo a transparéncia na gestdo das informagdes publicas.

No ambito da Universidade Federal do Oeste do Pard (UFOPA), o Plano de
Dados Abertos referente ao biénio 2025-2027 foi concluido durante o exercicio de
2026, tendo sua publicacdo prevista para o primeiro semestre do mesmo ano. Sua
elaboragdo representa um importante avango para a consolidacdo da politica
institucional de transparéncia e de dados abertos, atendendo as diretrizes estabelecidas
pelo Decreto n® 8.777/2016 e contribuindo para o aperfeicoamento da transparéncia

ativa da Universidade.
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A conclusao e a publicagdo do Plano permitirdo sanar uma das pendéncias
identificadas na avaliagdo da Transparéncia Ativa referente ao exercicio de 2025, além
de estabelecer diretrizes para a disponibilizacdo de bases de dados em formato aberto,
fortalecendo a transparéncia, o controle social, a inovagao e a producao de conhecimento

a partir das informacgodes publicas produzidas pela Universidade.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados apresentados neste Relatorio evidenciam o compromisso da
Universidade Federal do Oeste do Para (UFOPA) com a promogdo da transparéncia
publica, o fortalecimento do acesso a informacdo e o aperfeicoamento continuo dos
mecanismos de controle social. Ao longo do exercicio de 2025, a Institui¢do manteve
esforcos voltados ao cumprimento das disposigdes da Lei n® 12.527, de 18 de novembro
de 2011, buscando ampliar a disponibilidade de informagdes de interesse coletivo e

assegurar o atendimento as solicitacdes formuladas pela sociedade.

A analise dos indicadores demonstra avangos importantes, como o crescimento
da utilizacdo do Servigo de Informa¢do ao Cidadao (SIC), o elevado percentual de
pedidos com acesso concedido e a manutencao de elevados indices de satisfagdo dos
usuarios. Por outro lado, também foram identificadas oportunidades de melhoria
relacionadas ao aperfeicoamento da transparéncia ativa, a redu¢do do tempo médio de
resposta aos pedidos de acesso a informacdo e ao fortalecimento dos fluxos internos de
tramitagdo das demandas, especialmente entre as unidades responsaveis pela producao

das informacoes.

No que se refere a transparéncia ativa, as adequagdes promovidas e as agdes em
andamento, como a conclusdo do Plano de Dados Abertos e a atualizagdo da pagina
institucional do Servico de Informagdo ao Cidadao, representam importantes avangos
para a ampliag¢ao da conformidade da Universidade com os requisitos estabelecidos pela
Controladoria-Geral da Unido. A expectativa ¢ que essas medidas permitam a UFOPA
alcangar, no exercicio seguinte, o cumprimento integral das obrigagdes de transparéncia
ativa, fortalecendo ainda mais a publicidade dos atos administrativos € o acesso as

informacodes publicas.

Para 2026, a Universidade concentrara esforgos na consolidagao das melhorias



implementadas, buscando reduzir o tempo médio de resposta para patamar inferior ao
prazo ordindrio de 20 dias previsto na Lei de Acesso a Informagao, ampliar a qualidade
das informagdes disponibilizadas em transparéncia ativa e fortalecer a integracao entre
a Ouvidoria e as unidades administrativas responsaveis pelo atendimento aos pedidos de

acesso a informacao.

Por fim, a UFOPA reafirma seu compromisso com a constru¢ao de uma gestao
publica cada vez mais transparente, integra e orientada ao interesse publico,
reconhecendo que o acesso a informagdo constitui instrumento indispensavel para o
exercicio da cidadania, para o fortalecimento da participagdo social e para o

aperfeicoamento permanente da governanga universitaria.



